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Intertek pa 30 sekunder Intertek

Elngl?bal ledare inom inspektion, testning och certifiering med 27 000 anstéllda
globalt.

Ledande ackrediterat certifieringsféretag med 20% marknadsandel i Sverige.

Certifierar verksamhetssystem enligt en méngd standarder inom arbetsmiljo, miljé
kvalitet.

Lokal nérvaro med 80 revisorer spridda éver hela Sverige.
Vi har klimatkompenserade revisioner.

Fokuserar pa affarskritiska omraden fér 6kad processeffektivitet och ldnsamhet.
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Dalig arbetsmiljo ger kvalitetsbrister It grs 4

Undersokningar/ avhandlingar fran Linkdpings Universitet samt Lulea Universitet

30-50 % kvalitetsbristerna - arbetsmiljorelaterade
(kassationer, leveransférseningar, kundklagomal mm)

Kan bl a bero pa

- Kommunikation/ informationsbrister

- organisatoriska brister
- psykiskt pafrestande arbetsuppgifter

- ergonomiska aspekter/ belastningsbesvar
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Intertek

Quality and ergonomics — towards successful

integration".
Jan RC Axelsson, tel 013-28 11 84
janax@olivia.ikp.liu.se .

Studie av kvalitetsbrister pa Walki Wisa i Jakobstad

Fokus pa méanniskan och informationsflédet i organisationen

Civilingenjér Ulrika Hagman
Lulea Tekniska Universitet
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SS-EN ISO 9001:2008 Intertek

2 Normativ hanvisning

Detta dokument hanvisar till féljande dokument som &r absolut n6dvéandigt nar
detta dokument ska tillampas.
ISO 9000:2005 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

Svensk ANM. ISO 9000 ar dversatt och faststélld som svensk standard SS-EN ISO 9000:2005
Ledningssystem fér kvalitet — Principer och terminologi (ISO 9000:2005)
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De atta principerna for kvalitetsledning
ISO 9000:2005 och ISO 9004:2009

Intertek

* Kundfokus

 Ledarskap — Ledningens engagemang
» Medarbetarnas engagemang

* Processinriktning

» Systemangreppssatt for ledning

» Standig férbattring

+ Faktabaserade beslut

- Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantdrer

www.intertek.com I

Princip 2 — Ledarskap, Ledningens engagemang Intertek

- Enhetlighet nar det galler organisationens syfte, inriktning och interna miljé.
- De skapar den milj6 vari personalen kan engageras fullt ut fér att uppna organisationens mal.

Huvudsakliga férdelar:

- Personalen férstar och motiveras att strava efter att uppfylla organisationens évergripande och
detaljerade mal

- Chefer och ledare féregar med gott exempel och mojliggdr darmed standig forbattring

Anvandandet av principen om ledarskap leder typiskt till féljande:

- Tar hansyn till alla anstallda pa alla nivaer

- Skapar och underhéller gemensamma vérden och etisk grundsyn pa alla nivaer i organisationen

- Etablerar fértroende och eliminerar oro

- Sorjer for att alla medarbetare har tillrackliga resurser, utbildning och frihetsgrad sa att de kan agera med
ansvar inom sina befogenheter

- Inspirerar, uppmuntrar och erk&nner medarbetares bidrag och idéer
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Intertek

Princip 2 — Medarbetarnas engagemang

Medarbetare pé alla nivaer utgdr organisationens framsta tillgang och deras fulla engagemang
medfér att deras formaga kan anvandas for organisationens béasta.

Huvudsakliga fordelar:

- Motiverad och engagerad personal

- Personalen ansvarar for sina handlingar

- Personalen vill delta och bidra till stAndig forbattring

Anvéandandet av principen om medarbetarnas engagemang leder typiskt till féljande:

- Skapar forstaelse for att det egna bidraget till organisationen &r viktig

- Identifierar begransningar for effektivitet

- Skapar acceptans for att vara probleméagare och ansvarig fér problemlésning

- Utvarderar egen effektivitet mot personligt satta malformuleringar

- Séker aktivt méjligheter att utéka den egna kompetensen, kunskapen och erfarenheten
- Att fritt dela med sig av kunskap och erfarenhet
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Avvikelser och korrigerande atgarder Intertek
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En god arbetsmiljo?

- Kommunikation, information ar éppen och tydlig och sker fortldpande
- Ges forutsattningar att utféra ett bra jobb
- En bra och inspirerande chef

- Kanner delaktighet, kan paverka och planera sitt eget arbete
- Samarbete genom att ge varandra hjélp och stéd

- Att man far variation fysiskt och psykiskt eller fér kropp och sjal
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Stor potential till forbattringar! Intertek

Undersokningar/ avhandlingar fran Linkdpings Universitet samt Lulea Universitet

Arbetsmiljo- och kvalitetsforbattringar i samperspektiv

Allas medverkan vid férandringar, medinflytande, delaktighet
lara av varandra, deltagande i skapande av Idsningar och férslag

- Halvera kvalitetsbristerna
- Reducera arbetsmiljéproblemen
- H6gre motivation

- Konkurrensfordelar
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Forutsattningar for framgang Intertek

Undersdkningar/ avhandlingar fran Linképings Universitet samt Luled Universitet

- Lyfta upp arbetsmiljéfragorna pa en strategisk ledningsniva

- Ledningens engagemang fér arbetsmiljéfragor
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Ar standarden svarbegriplig? Svar att tolka? Intertek

- Att férsta hur verktygen kan anvandas tillampas etc. for att uppna ett

bra resultat.
- Pratar samma sprak
- Vi kanske menar samma sak men vi utrycker oss lite olika

- Att héra musiken?

- Tonddva? — det géller att ha en bra kérledare, dirigent!

- Andra tonart
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Morgondagens kvalitetsarbete? Intertek

Undersokningar/ avhandlingar fran Linkdpings Universitet samt Lulea Universitet

- Inte bara att utveckla produkter, tjanster och processer

- Utan aven ge mojlighet fér medarbetarna att gora ett bra jobb
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Morgondagens kvalitetsarbete?

Undersdkningar/ avhandlingar fran Linképings Universitet samt Luled Universitet

Intertek

- Ergonomiska och psyko - sociala férhallanden
Kvalitetsfraga?

- Medarbetarnas 6nskemal om goda arbetsférhallanden

- En god arbetsmiljo
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Nycklar till friska arbetsplatser Intertek

Hamtat fran skriften Nycklar till friska féretag - Prevent. Resultat fran ett forskningsprojekt med
forskare fran Kl, Uppsala universitet och Centrum for folkhalsa.

Fyra huvudomraden som skiljer sig mellan féretag med hég
sjukfranvaro och lag sjukfranvaro:

Ledarskap och kompetensférsoérjning
Delaktighet
Kommunikation och kdnnedom

Synen pa hélsa och sjukfranvaro
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Faktorer och brister som paverkar Intertek

Huvudfaktorer for positiv Brister som kan bli riskkallor
psykosocial arbetsmiljo till psykosocial ohalsa
Egenkontroll i arbetet Lag egenkontroll kan leda till stress-
— arbetstakt och arbetssatt symtom, frustration och lag motivation
Positivt arbetsledningsklimat Lagt fértroende och uteblivet stéd kan
— bl a palitlighet, 6ppenhet leda till oro, frustration och ilska
Stimulans i sjalva arbetet Lag stimulans kan leda till lag motivation
— utnyttja och utveckla férmagan och minskat ansvarstagande
God arbetsgemenskap Brister i arbetsgemenskapen kan leda till
— social kontakt och trivsel upptrappade konflikter och krénkningar
Lagom arbetsbelastning For hog eller lag belastning kan leda till
- utmanande men hanterbar stress och/eller depression
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Intertek

Fragor?

Kontakt:
Email: thorsten.andersson@intertek.com
Mobil: 0733 - 750 039

Hemsida: intertek-sc.com
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