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Vad gasterna vill

100% - Important/Very important and Good/Very good

0% 1 gau 13. Environmental aware 18%

16. Contribute to a sustainable society 10%

Envircnmental
awareness
That it was
recommended by
friends/acguaintances
the hotel

Bonus programme
Good conference
room/function room
Contribution to a
sustainable society

&
:u
g
8
L'l
g
<
v
c
[
El
S

Scandic

Corporate agreement

No 4 in SE and FI

Important in choice of hotel /Mark ilﬁ ZAPFRA
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The most important issues according to
Scandic customers

Employer ethics (tax evasion, undocumented |
workers)

Gender equality and discrimination

Porno TV-channels

Social responsibility in the supply chain
Fairtrade products

Organic products

Certified environmental management system
Hotels with environmental label

Climate change and energy

Scandic
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Bygga varumarket och skapa affarer

*Passiv
Gora saker och hoppas att de som bor hos oss
upptacker det och blir glada

*Aktiv
Gora saker och kommuncera dem for att skapa ett
medvetet val

Scsandic



Initiativ - samhallsengagemang

Scandic Sustainability Fund
« Stod till innovativa projekt inom miljé och socialt engagemang.

Insamlingar och gavor
- Rosa Bandet — huvudsponsor i tre ar
- Julgava — senast Hand in hand

DRILLED USING

+ Katastrofinsamling

Sponsring :AJR:.MDW/\ %

* T ex Fryshusandan i Sverige N

« Stockholm Water Prize

Inkop
« Kaffe, bananer, choklad, socker — Fairtrade

Scandic i samhallet
« 3 lokala aktiviteter/ hotell och ar

Scandic

Stay smarter




LIST BY PERIOD: 2010
LIST RESLILT:
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mmmSVWEDEN

Scandic Alvik
Blodgivare
Jobbtraning
Samverkan Hotell & Skola
Stodjer MOD Sverige
Trampolin projektet

Scandic Backadal
Larmna blod
Organisationen Helping Hands far bo gratis
Praktikanter
Samarbete med "Ins Hadar” skola for hdrselskadade
Skanker kuddar och tacken
Skanker kvargléomda klader
Sponsrar Gdteborgs ungdomsfotboll
Traning av polishundar
Varme at nattvandrarna

Scandic Bollngs
Foreningsstod
Foreningsstod
Lirarledda lektioner pa hotellet
Stipendier

Scandic Bromma
Samarbete Hotell & Skola

Scandic
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Scandics samhallsengagemang

*Darfor ar samhallsengagemang viktigt fér Scandic
-Den roda traden (strategier)

*Aktivitetsplan

Scsandic



Nyckelfragor for workshop

Dessa omraden ska vi finna l6sningar for:

« Skapa delaktighet hos
* Medarbetare
 Avtalskunder
» Gaster

Partnerskap och sponsring

Insamlingar och gavor

Tema

Kommunikation — internt och extern

Scsandic



Hitta den "roda traden"

« Vilken negativa samhéllspaverkan har vi som vi ar moraliskt
skyldiga att ratta till”?

eller

» Vad for nagot speciellt har vi som vi kan erbjuda som gor
samhallet lite battre?

Scsandic
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Workshop - skapa aktivitetsplanen

Budskap Aktiviteter Forutsattning Tidplan
— Det har ska — Det har — Da

Scandic gora maste finnas | genomfors
pa plats aktiviteten

Fokusomrade Malgrupp

— De har
fragorna vill vi | kanna till vart Scandic

bli kAnda for engagemang uppfattas

— De har ska | — Sa har ska

Scandic tar dig 6ver 1. Hitta en lokal 1. Paketera ett

1. Scandic Ungdomar, foraldrar,

. _— arare, skolor, kunder troskeln in i partner nationellt erbjudande som
bidrar till 6kad arbetslivet och pa kedjeniva. attraherar
sysselsattning 14 ungdomar den nya

2. Identifiera generationen.
kommunicera 2. Latt och enkelt att
relevanta kanaler hitta jobb, soka
jobb

(sociala medier
3. Kundaktiviteter 3. Inspirerande web
4, FGP/Lojalitetsprog kommunikation
ram gaster/familjer 4. Tillata social
med media
barn/ungdomar
5. Drogfti disco

- Centrala
Samarbetspartners/
Min Stora Dag 14
- Paralympics junior 10
- Special olympics

2. Tillganglighet

Omtanke Kommunicera mera

3. Lokalt
samhallsenga-
gemang

canaic
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Medveten o Engagerad
Scandic
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Scandic vill vara en del av
losningen,
Inte en del av problemet

‘ Scsandic
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