55

PERSPEKTIVDAGEN

Program Perspektivdagen 21 april 2010

Arets viktigaste motesplats for dig som arbetar med
ledningssystem och verksamhetsutveckling

08:30-09:00 Registrering med kaffe och smorgas
09:00-09:15 Vi hélsar vdlkommen och inleder konferensen
09:15-10:30 Key Note: AnnaKarin Djupenstrém, Business Excellence Specialist, Stora Enso
10:30-10:50 Formiddagsfika och utstallning
Spar 1 Spar 2 Spar 3

Kvalitetsledning och Okad konkurrenskraft med Riskhantering — minimera hot

10:50-11:00 Lean Management strategiskt miljoarbete och maximera mojligheter
Lars Sorqvist Magnus Enell Christine Girod

Sandholm Associates Sustainable Strategies 4C Strategies

11:00-11-50 Magnus Lindman Anne Rymer-Rythén Ove Brunius
) ) Barilla-Wasa Riksdagsforvaltningen Brunicon
12:00-13:00 Lunch och utstéllning
- Fredrik Enberg & x
13:00-13:50 G“gg:;‘g:"”g Mikael Lund oy /JE"’;rrgrr?ae"k
Yasuragi Hasseludden g
13:50-14:00 Benstréackare
14:00-14:50 Jimmy Nilsson Jenny Svard Joakim Stenstrém
) ) Inspecta Arlanda Airport/Swedavia CLRcon
14:50-15:30 Eftermiddagsfika och utstéllning
15:30-16:30 Jens von Axelson Pelle Halling Stefan Ande_rsson
Swerea IVF 4Cycle YIT Sverige

16:30-16:40 Benstréackare
16:40-17:30 Key Note: Jan Forsberg, VD, SJ
17:30-18:30 Mingel med dryck och tilltugg
Nar: 21 april 2010
Plats: Hilton Hotell Slussen, Stockholm
Pris: 3995 SEK

www.perspektivdagen.se
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Key Note 1 och 2

PERSPEKTIVDAGEN

Okad
konkurrenskraft
genom standigt
forbattringsarbete

AnnaKarin Djupenstrom, Business Excellence Specialist,
Stora Enso

Stora Enso &r ett foretag som tilldelats kvalitetspris efter
kvalitetspris. Foretagets vinnande koncept &r en valkommuni-
cerad strategi, tydliga mal, delaktighet och verksamhets-
utveckling genom sténdiga forbéattringar. AnnaKarin beréattar
om hur hon och Stora Enso arbetar med forbattringsarbete i
syfte att sékra foretagets langsiktiga 6verlevnad.

AnnaKarin Djupenstrém ar Business Excellence Specialist pa Stora
Enso och var tidigare hemmahdérande vid Fors Bruk som 2005
tilldelades Utmaérkelsen Svensk Kvalitet. Sedan 2007 &r hon
lokaliserad i Finland och arbetar 6vergripande med koncernens och
affarsomrade Packagings verksamhetsutvecklingsarbete. Stora Enso
har ett antal framgangar inom verksamhetsutveckling: Skoghalls
Bruk erhdll USKs Erk&nnande 2004 och den finska utmérkelsen
tilldelades under manga &r Stora Ensos enheter.

SJ pa sparet: Fran
statligt verk till ett
av Europas mest
I6nsamma
jarnvéagsbolag

Jan Forsberg, VD, SJ

Varje dag reser 115 000 manniskor med Sveriges storsta
tagoperator. SJ trafikerar 250 stationer mellan Narvik och
Berlin och tagen drivs till 100 procent av fornybar energi fran
vatten- och vindkraft. Resorna ar markta med Bra Miljoval —
varldens tuffaste miljomarkning. Under flera ar har tagresandet
Okat med narmare 10 procent per ar och 2008 omsatte SJ

9 miljarder kronor. Jan beréttar om resan som har lett till att
foretaget idag har lyckats sinka priserna, fylla tdgen och okat
resandet. Faktum &r att idag betalar 90 procent av resenérerna
mindre &n nédr SJ hade fasta priser och ingen betalar mer!
Foretaget har ocksa under samma tidsperiod (2004-2009)
levererat in avkastning till staten och skattebetalarna pa 3,2
miljarder kronor.

Jan Forsberg &r sedan april 2002 koncernchef och VD i SJ AB. Innan
2002 var Jan divisionschef for Operation Division pa SAS med ansvar
for all flygande verksamhet i SAS omfattande 7000 flygande och
markanstélld personal. Dessforinnan var han anstalld inom Swissair-
koncernens flygcatering med ansvar for regionen Norra Europa. Som
verkstallande direktor fér Gate Gourmet Northern Europé var Jan
placerad i Kdpenhamn med ansvar for 3000 anstéllda. Jan &r
civilingenjor fran Kungliga Tekniska Hogskolan med inriktning
Produktion och Industriell Ekonomi och Organisation.
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Spar 1 — Kvalitetsledning och Lean Management

Kvalitetsledning
och Lean
Management

Lars Sorgvist, VD, Sandholm Associates (sparordforande)
Av stor vikt for ett effektivt ledningssystem &r att det baseras
pa verksamhens naturliga processer och floden samt att de
standigt utvecklas och forbattras. 1SO 9001 betonar starkt
vikten av att arbeta med forbattringar och att en systematisk
process ska finnas for detta. Idag valjer manga foretag och
organisationer att implementera program for Lean och/eller
Sex Sigma i sina verksamheter med avsikt att driva
forbattringar och uppna allt battre resultat i verksamhetens
processer. Lars berattar om vad Lean och Sex Sigma innebdr,
vilka méjligheter koncepten kan erbjuda samt hur
ledningssystem utgor en naturlig struktur fér hur de ska
tillampas.

Lars Sorqvist &r VD for Sandholm Associates AB som sedan 1971
varit en ledande konsult- och utbildningsaktér inom kvalitet och
verksamhetsutveckling i norra Europa. Lars ar dessutom docent vid
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm och ansvarar déar for
forskning och utbildning gallande kvalitet. Han &r &ven forfattare till
ett antal bocker och en stor méngd artiklar. Lars har stor erfarenhet
av systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete och har under lang
tid arbetat med féretag och organisationer i de flesta branscher i
flera 1ander. Han &r &ven invald i International Academy for Quality.

Hur far du Lean-
konceptet att
samspela med dina
traditionella
ledningssystem?

Magnus Lindman, Lean Coordinator, Barilla-Wasa
Bageriet Wasa grundades 1919 i Sverige och saljer knackebrod
och andra bageriprodukter i 40 lander. Foretaget ingdr i den
italienska Barilla-koncernen sedan 1999. Har belyser vi bl.a.:

e Utmaningar och potentiella fallgropar med
”gammaldags” ledningssystem

e Problem i samband med “riggning” av
ledningssystemen i samband med revision

e Kopplingen med ett Lean-tank och traditionella
ledningssystem

o Reflektioner och jamfoérelser med kvalitetsstandarden
QS 9000

Magnus Lindman &r Lean Coordinator pa Barillas bageri i Filipstad.
De huvudsakliga arbetsuppgifterna handlar dar om att inféra ett mer
Lean arbetssatt med bl.a. TPM, forbattringsgrupper etc. Tidigare har
han jobbat med utveckling av kvalitetssystemet QS9000 och som
Produktionsledare hos en underleverantor till bilindustrin samt har
ett forflutet som yrkesofficer. Tron &r att ledningssystem ska vara ett
stod for den villradige och en begransning fér den vansinnige.
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Ett IT-féretag blir
forst i Sverige att
kvalitetssakra sitt
tjansteutbud

Gustaf Risling, Managementkonsult, Qbranch

Manga organisation havdar att de arbetar med stindiga
forbéattringar. Qbranch &r i dagslaget Sveriges forsta och enda
foretag som har tilldelats den internationella certifieringen
ISO/IEC 20000 och hér far du ta del av historien kring
organisationens forandringsarbete:

e Tjanster, processer och standiga forbattringar, varfor
vi bestdmde oss for 1ISO 20000

e Hur ISO 20000 stérker effektivt inforande av
arbetssatt enligt ITIL

e Vart recept pa framgang, hur fungerade arbetet,
utmaningar och lardomar

e Slutsats och erfarenheter, ndgra rekommendationer

Gustaf Risling ar sedan 2008 Managementkonsult pd Qbranch. Innan
dess var han managementkonsult i egen regi under fyra ar, med
uppdrag som t.ex. tillférordnad VD och affarsutvecklare.
Dessférinnan var Gustaf bland annat ansvarig fér SAP Svenska ABs
partnerverksamhet i ett antal ar. Intresset for kvalitetsarbete och dess
koppling till framgéngsrika affarer har gjort att Gustaf ar en stark
foretradare for vél genomarbetade och dokumenterade processer, ett
arbete han idag involveras i hos Qbranch kunder.

Jamfoérande revision
ger tillaggsvarde

Jimmy Nilsson, Manager System Certification, Inspecta
Manga certifierade foretag och organisationer soker satt att
utveckla sitt arbete och sitt ledningssystem. De vill kunna se
utvecklingen dver tiden eller jamfdrelser mellan olika
organisationsdelar. Tillsammans med kunder har Inspecta
utarbetat jamforande revisionsmetoder som kan kombineras
med t.ex. ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS-revisioner.

Case 1

Vi har tillsammans med ett foretag utarbetat en metod att jamfora
foretagets olika verksamhetsorter sinsemellan. De som har fatt ett
sémre resultat sporras att lara sig av "best practice” for att klara sig
battre nasta gang. Samtidigt far ledningen en bra 6versikt over
omraden som behdver utvecklas.

Case 2

Fran var erfarenhet av revisioner inom byggindustrin har vi utarbetat
ett “byggplatsindex”, med vars hjalp man kan jdmfora olika
byggplatser sinsemellan. Jamfarelsen kan ocksa goras med den
aktuella byggkoncernens medelresultat eller till medeltalet av
samtliga byggplatsindex som Inspecta har beddmt under de senaste 3
aren. | praktiken innebr det att revisionen forlangs nagot jamfort med
en normal revision samt att foretaget far en utforligare rapport med
gradering av de jamfdrda byggplatserna samt hur de ligger till jamfort
med medeltalet av alla reviderade byggplatser.
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Aspekter pa
produktkvalitet ur
ett Lean-perspektiv

Jens von Axelson, Coach, Swerea IVF

Produktionslyftet ar en satsning pa medelstora tillverkande
foretag med inriktning pa verksamhetsutveckling enligt Lean-
principer. Effektivare produktion, 6kad kompetens och
internationell konkurrensformaga har varit malen nar KK-
stiftelsen, Vinnova, Nutek, IF Metall och Teknikforetagen har
byggt upp produktionskompetenscentret Produktionslyftet.
Erfarenheter av verksamheternas hantering av fragestallningar
kring produktkvalitet fran flera av de totalt 60 medverkande
foretagen kopplat till Lean kommer att tas upp pa detta
foredrag.

Jens von Axelson jobbar p& Swerea IVF som coach (i bl.a.
Produktionslyftet), forskare och larare inom produktionsutveckling
och &r disputerad inom industriell produktion och metoder foér
produktionsutveckling for sma och medelstora tillverkande foretag.

Spéar 2 — Okad konkurrenskraft med strategiskt miljdarbete

Okad
konkurrenskraft
med strategiskt
miljoarbete

Magnus Enell, Senior Advisor, Sustainable Strategies
(sparordforande)

Magnus &r en person som syns, hars, lases och paverkar — med
detta menas att han ar aktiv som debattor, kronikor, forfattare,
moderator, foreldsare, inspiratdr och till och med lite
trendsetter. Magnus signum &r att pa ett enkelt, pedagogiskt
och dvertygande satt svara pa fragor som Varfor? Vad? Vem?
Hur? och Nar? inom de ofta s& komplicerade miljo- och
héllbarhetsomradena. Under senare ar har han ocksa med
tydlighet visat att affarsnytta och I6nsamhet ar starkt kopplat
till ett strukturerat och effektivt miljo- och hallbarhetsarbete.

Magnus Enell ar Senior Advisor pa Sustainable Strategies, Vattenfall
Power Consultant och adjungerad professor pa Internationella
Miljoinstitutet, Lunds Universitet. Han har under sina fyra decennier
inom miljéomradet hunnit med nationellt och internationellt arbete
bl.a. pa Svenska Miljoinstitutet IVL, Varldsbanken, ITT Flygt/ITT
Industries, AF, PricewaterhouseCoopers, Véarldsnaturfonden WWF,
egen konsultfirma, Global Reporting Initiative och Global Water
Partnership.

Sveriges riksdag —
det forsta
parlamentet att
certifiera sin
forvaltning

Anne Rymer-Rythén, Miljostrateg, Riksdagsférvaltningen
Riksdagsférvaltningen ar en myndighet under riksdagen och
har till uppgift att skapa béasta mojliga forutsattningar for
riksdagens och ledaméternas arbete. Sedan april 2009 ar
myndigheten certifierad enligt 1ISO 14001. Anne beréttar om
sina erfarenheter av certifieringen av vad som enligt hittills
gjorda undersokningar ar det forsta parlamentet i vérlden att
miljocertifiera sin forvaltning.

Anne Rymer-Rythén ledde arbetet till certifieringen och ar nu
miljostrateg pa riksdagsforvaltningen.
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Vérldens storsta
biltillverkare valjer
Yasuragi
Hasseludden for
deras miljoarbete

Fredrik Enberg, Sales Manager Meetings & Event

Mikael Lund, Marketing Coordinator

Yasuragi Hasseludden

Under hosten 2009 valde Toyota att lansera sin nya miljobil pa
Yasuragi Hasseludden, och detta i konkurrens med
konferensanlaggningar i hela Europa. Toyota valde Yasuragi
darfor att deras miljoarbete uppfyllde de harda krav som
kunden stallde pa sina leverantorer. Att arbeta med 1SO 14001
for att vinna fordelar gentemot sina medtavlare &r inget nytt,
hér &r dock beréattelsen om ett féretag som har gjort detta i
praktiken. Fredrik Enberg beréttar om konkurrensférdelar med
att ta miljoatgarder pa allvar samt hur viktigt det ar for
varumarket Yasuragi att agera for en héllbar utveckling ur ett
storre perspektiv.

Fredrik Enberg har under manga ar arbetat med inforsaljning av
motesanlaggningen Yasuragi Hasseludden och har gedigen kunskap
om moteskdparnas krav. Fredrik var projektledare nar Toyota valde
att lansera sin nya miljobil p& Yasuragi. Over 600 biljournalister
besokte Yasuragi under tre veckor. Mikael Lund &r miljorepresentant
och Marknadskoordinator pa Yasuragi.

Arlanda lyfter med
minskat CO2-
utslapp

Jenny Svard, Miljochef, Arlanda Airport/Swedavia

Under de senaste ren har Stockholm Arlanda Airport vidtagit
manga atgarder for att minska flygplatsens miljopaverkan och
samtidigt stérka sin konkurrenskraft. Detta har férutom
miljovinsterna resulterat i att Stockholm Arlanda Airport i dag
ar tongivande bland europeiska organisationer nar det galler
framgangsrikt klimatarbete. Jenny berattar om LFVs
affarsdrivande miljoarbete och delar med sig av lardomar och
rekommendationer utifran deras erfarenheter.

Jenny Svard ar miljochef pa Stockholm Arlanda flygplats samt
Stockholm Bromma flygplats. Jenny har tidigare arbetat som
gruppchef och miljékonsult i ca 10 ar med 6vergripande miljofragor
inom infrastruktur och energibranschen. Jenny tror att ett
framgangsrikt miljoarbete nds genom att skapa ett engagemang i
organisationen dar man tillsammans ser nyttan och tar fram
formerna for att n& uppsatta miljémal.

Har du tankt pa att
ditt skrap kan vara
funktionella
tillgangar hos nagon
annan?

Pelle Halling, Grundare och agare, 4Cycle

Foretaget 4Cycles vision &r att hjalpa foretag och
organisationer till ett langsiktigt miljéansvar som tacker hela
livscykeln. Har berattar grundaren och entreprendren Pelle
Halling hur kul det ar att hjalpa foretag att tjana pengar pé att
ateranvanda, atervinna, destruera och deponera i ett hallbart
perspektiv — dven affarsmassigt. Pelle kommer att visa
konkreta exempel fran bland annat Vasakronan, H&M och
Palatset.

Pelle Halling &r entreprendren som trottnade pa sloseriet och
grundade milj6foretaget 4Cycle. Han tror starkt pa att alltid tanka i
nya banor och har ett brinnande intresse for féradling och hallbar
utveckling. Nagot som har 16pt som en réd trad genom hela hans
yrkesliv. Fran den unge norrlandske kockens varsamma foradling av
sina ravaror - till 4Cycles proffsiga férvandling av bordsben till
cyklar och gamla slitna bordsskivor till fjarrvarme. Pelle vet hur
foretag och organisationer kan ta hand om sitt skrot pa ett
ansvarsfullt satt, och dessutom tjana pengar pa det.
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Riskhantering —
minimera hot
och maximera
mojligheter

Christine Girod, Practice Area Manager, 4C Strategies
(sparordforande)

Christine &r konsult och practice area manager inom
riskhantering och det innebdr bl.a. att félja och driva
utvecklingen inom 1SO-omradet for risk management. Hon har
genomfort ett stort antal uppdrag &t saval privata som
offentliga aktorer med fokus pa att identifiera och bedéma
strategiska, operativa, finansiella och 6vriga risker,
helhetslsningar inom Enterprise Risk Management (ERM)
och implementering av en integrerad och systematisk
riskhantering. Christine har ocksa hallit i kurser i SIS regi om
1SO 31000.

4C Strategies arbetar enligt erkénda standarder och modeller och
har varit aktivt i framtagningen av den nya standarden ’ISO 31000
Risk Management — Principer och riktlinjer”” som har arbetats fram
av experter fran ett 30-tal lander inom den globala
standardiseringsorganisationen 1SO. Tillsammans med SIS genomfor
4C Strategies utbildningar som beskriver metoder for identifiering
och hantering av risker kopplat till den nya standarden.

Hur du identifierar,
klassificerar och
satter prislapp pa
riskerna i din
verksamhet

Ove Brunius, VD, Brunicon

Har tittar vi pa hur du kan styra din verksamhet utifran ett
riskhanteringsperspektiv. Fokus ligger pa aktuella praktikfall,
bl.a. de tva senaste arens handelser pa varldens
finansmarknader.

e Kopplingen mellan riskhantering och traditionella
ledningssystem

o Nyckeltal fér att kunna méta effekter av arbetet och
vilka dessa nyckeltal kan vara

e Kort demo av ERM-systemet BasicGrey

Ove har en 1ang och bred erfarenhet av saval driftsakerhet som
sakerhetsfragor fran mer an trettio ar inom tillverknings och
processindustrin. De senaste 15 aren har Ove verkat for att hantera
HSEQ i ett holistiskt perspektiv med malsattning att kunna mata,
vardesakra och skapa styrmedel for integration mot andra
verksamhetssystem. Ove &r dvertygad om att riskhantering far allt
storre fokus i féretagens beslutsorgan och blir en viktig del i det
strategiska arbetet.

Riskhantering i
rymden

Jonny Jarnmark, Sékerhets- och kvalitetschef,
SSC/Esrange

Rymdbolaget utvecklar, sander upp, testar och skoter driften
av rymd- och flygsystem. Koncernen har dver 600 anstéllda
runtom i varlden och omsatte narmare en miljard kronor under
2009. Jonny beréattar om hur de hanterar riskerna i sina minst
sagt utomjordiska projekt och hur det kan kopplas

till verksamheten.

Jonny Jarnmark har lang erfarenhet fran ett flertal verksamhets-
omraden inom rymdbolaget vilket kommer vél till pass i rollen som
koncernens sakerhets- och kvalitetschef. Jonny arbetar mycket efter
insikten att ett systematiskt risk/kvalitetsledningsarbete bidrar starkt
till koncernens konkurrenskraftiga forméga att leverera tjanster och
produkter.
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Hur man omvandlar
risker till tillgangar
med stod av
standarder,
lednings- och IT-
system

Joakim Stenstrém, VD/Senior Project Manager, CLRcon
Risker kan bli till tillgangar for organisationer, utifran fakta
och vad som &r acceptabelt i branschen t.ex. en gemensam
standard, genom att man:

e Tydliggdr och analyserar sina risker

e Vidtar férebyggande atgarder

e  Skapar engagemang hos medarbetarna att évervaka och
rapportera

e Etablerar tidseffektiva och kontinuerliga metoder for
ledningen att folja upp och fatta beslut om atgarder

Case 1

”Fran skandal till succé via en standard” — hur ICA vénde
kottfarsskandalen till en motivationsmorot med stdd av Svensk
Dagligvaruhandels ”Svensk standard for livsmedelshantering i
butik”.

Case 2

Fran nollkoll till totalkoll” — hur en av CLRcons kunder gick
fran okontrollerad aterkallelse till férenklad och faktabaserad
orsaks- och atgérdsanalys i realtid med stod av effektiva
lednings- och IT-system.

Joakim Stenstrém &r VD/Senior Project Manager fér CLRcon AB som
hjélper foretag att utvecklas till ledande aktdrer inom sin bransch
genom effektiv informationshantering och tydligt ledarskap. CLRcon
tillhandahaller kundanpassade lgsningar avseende
projektledning/konsulting, outsourcing och utbildning. Joakim har
lang erfarenhet av att etablera och implementera effektiva
ledningssystem avseende produktsakerhet, kvalitet, miljé och CSR.
Han har bl.a. verkat som kvalitets- och miljéchef inom
livsmedelskedjan, chefsrevisor och VD for ett internationellt
certifieringsorgan samt representerat Sverige/Norden vid
utvecklandet av olika produktsakerhetsstandarder sdsom 1SO 22000
och BRCs Global Standards.

Saker eller osaker
framtid

Stefan Andersson, IT Risk Manager, YIT Sverige
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